Zadost o poskytnuti informace dle zdkona €. 106/1999 Sb. (Infz)

Povinny subjekt:
CENDIS, s.p.
Nabrezi Ludvika Svobody 1222/12 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Uvod

Web OneTicket uvadi (https://oneticket.cz/rules) nasledujici: ,Ndrok na kompenzaci se

uznavd, pokud zpozdéni vzniklo z divod( na strané dopravce (porucha vozidla, provozni
mimorddnost atp.).”

Toto ovSem nema pfimou oporu ani v dokumentu Prava cestujicich (https://
asistence.oneticket.cz/files/SJT-prava-cestujicich.pdf) ani v SPPO (https://asistence.oneticket.cz/

files/SJT-SPPO.pdf). Tuto skute¢nost Ize vyvodit a nepfimo, skrze aplikaci Clanku 19,
odstavec 10, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021

o pravech a povinnostech cestujicich v Zzeleznicni prepravé.

Toto Ize minimalné povaZovat za chovani ne zcela v souladu s principem ,,dobré spravy”
jimz se napriklad Ministerstvo dopravy (dale jen ,,MD*), coby nadfizena organizace
CENDIS, s.p. jinak typicky zastituje. Toto mne zaroveri vede k nasledujicim otazkam:

Body zadosti:

1. Kdo, jaka osoba, instituce nebo téleso rozhoduje a stanovuje podminky Systému
Jednotného Tarifu / jizdenky OneTicket (ddle jen ,SIT” ¢i, OT*)?

2. Kdy, kym a s jakym odlvodnénim bylo rozhodnuto o uplatnéni vsech vyjimek v
Nafizeni EPaR EU 2021/782, v rozporu s praxi na ¢eském Zelezni¢nim trhu
(tarify dopravct vyjimek v zasadé nevyuzivaji), pricemz MD i presto prezentuje SIT/OT
jako ,,plnohodnotnou alternativu” k jinym tarifim (prestoze za nejlepsim mozné pripadé
za stejnou cenu nabizi vyrazné horsis prava z prepravni smlouvy)? Pokud k tomuto
existuje jakakoli poskytnutelna informace, Zzadam o jeji poskytnuti v pisemné podobé.

3. Existuje za dobu provozu jakykoli kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum, &i jakykoli jiny
vyzkum, ktery by mapoval i alesponi sbiral zpétnou vazbu cestujicich na Systém
jednotného tarifu ¢i Zeleznicni tarif jako celek? Pokud ano, Zzadam o poskytnuti vstup i

vystupd.



4,

5.

Zadalo Ministerstvo dopravy i pracuje CENDIS (na) jakékoli rozsifeni technologické ¢asti
SJT pro moznost rozsifit SJT dle Koncepce Verejné dopravy 2030 s vyhledem na 2050?
Dle sdéleni MD ¢j. MD/63878/2025/190 (ptvodni dotaz i odpovéd na néj v priloze)
ministerstvo odmita (shrnuto) Cinit v tarifni oblasti cokoli, co mu vyslovné nenafidi
legislativa. Ministerstvo Ucelové interpretuje dotaz na vybrané relace s tim (kraceno), ze
,heexistuje pravni predpis, ktery by nafizoval, Ze v mezinarodni dopravé musi byt mozné
uzavrit jednu prepravni smlouvu®
a) Existuje tedy néjaka iniciativa s kraji nebo dopravci na vybranych relacich, ktera by
umoznovala uzavfit jednu pfepravni smlouvu v tzv. ,lomeném jizdném*“?
b) Je na podobny typ feseni technicky pfipraven IT-backend SIT?
Existuje néjaky vyhled, kdy by systém SJT umoznil vyuzivat/kdy bude podporovat OSDM
(Open Sales and Distribution Model)? Pripadné existuje jakakoli informace o tom, Ze by
MD, coby nadfizena organizace CENDIS, nasazeni a/nebo podporu tohoto pfistupu k
jizdnému fesilo?



