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Centrum dopravnich informaénich systém( Ministerstva dopravy CR

V Praze, dne 13.3.2026
€.j.: CEN/1000/634/2026

ODPOVED
na zakladé Zadosti dle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim

dne 26.2.2026 byla statnimu podniku CENDIS, s.p., doruéena Vade Zadost o poskytnuti informaci ve
smyslu zdkona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, jménem

Dle bod{ v uvedené 7adosti Vam poZadované informace posilame prostiednictvim textu niZe: Systém
jednotného tarifu vznikl na zakladé tkolu ulozeného Vlddou Ceské republiky prostfednictvim usneseni
vlady €. 220/2017 a ¢. 683/2018, ktera uloZila Ministerstvu dopravy pfipravit a zavést jednotny tarifni
systém ve vefejné Zelezni¢ni dopravé. Povinnost dopravcl akceptovat jednotny jizdni doklad byla
nasledné zakotvena novelou zakona €. 194/2010 Sb., o verejnych sluZbdch v prepravé cestujicich.
Ministerstvo dopravy na zakladé tohoto pravniho ramce zavedlo smluvni strukturu systéemu
prostfednictvim Smlouvy o pfistoupeni k Systému jednotného tarifu. Tato smlouva stanovuje zavazna
tarifni, pfepravni, technicka a provozni pravidla systému. Podminky systému tedy nevznikaji nahodile
ani jednostrannym rozhodnutim Spravce systému, ale jsou zdvazné uréeny Ministerstvem dopravy jako
vlastnikem systému a jsou zavazné pro véechny pristupujici dopravce.

K Vasdi prvni otazce uvadime, Ze podminky Systému jednotného tarifu, tarifni pravidla, pfepravni
podminky, technické podminky i procesni pravidla stanovuje Ministerstvo dopravy jako vlastnik
systému, jak vyplyvd ze smluvni dokumentace, kterd musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy. Sprdvce
systému, kterym je CENDIS, statni podnik, je pouze povéfen provozem informacniho systému SIT, jeho
technickou sprdvou a zajistovanim souvisejicich provoznich a vyuétovacich €innosti. Sprévce systému
nema pravomoc urcovat nebo ménit tarifni ¢i pfepravni podminky.

K Vasi otdzce tykajici se vyjimek dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 uvadime,
Ze rozhodnuti o rozsahu uplatnéni uvedeného narizeni je plné v kompetenci Ministerstva dopravy jako
vlastnika systému. Smluvni dokumentace nedava Spravci systému Ziddnou pravomoc pravni rezim
tohoto nafizeni jakkoli ménit nebo modifikovat. Pokud existuji podklady ¢ dokumenty souvisejici
s rozhodnutim o uplatnéni vyjimek, disponuje jimi Ministerstvo dopravy. CENDIS témito dokumenty
nedisponuje.

K otazce na vyzkumy tykajici se zpétné vazby cestujicich sdélujeme, Ze smluvni dokumentace SIT Spravci
systému neuklada povinnost provadét sociologické, marketingové nebo jiné obdobné vyzkumy. Spravce
systému vede pouze provozni data, statistiky prodeje, validaci a vyddtovani. Systematické vyzkumy
spokojenosti cestujicich ve Vami uvadéném rozsahu nejsou souéasti uloZenych povinnosti. CENDIS
zadnymi takovymi vyzkumy nedisponuje. Zékaznikim je k dispozici centrum zakaznickych sluzeb, na
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ktery se mohou obratit s jakymkoli dotazem, problémem nebo doporucenim. Kontakty na néj jsou
uvedeny na webovych strankach oneticket.cz i na samotnych jizdnich dokladech.

K dotazu na rozsifeni technické casti systému uvadime, Ze Spravce systému je opravnén provadét
technické rozsifeni systému pouze na zakladé zadani Ministerstva dopravy. Mechanismus fizeni zmén
stanovuje smluvni dokumentace. K datu vyfizeni Zadosti CENDIS neeviduje Zadné zadani Ministerstva
dopravy tykajici se rozsiteni systému v rozsahu uvedené koncepce.

K otdzce ohledné iniciativ na tzv. lomené jizdné ¢&i sjednocenou pfepravni smlouvu na vybranych
relacich sdélujeme, Ze tarifni a koncepcni zmény tohoto charakteru spadaji do vyluéné kompetence
Ministerstva dopravy.

K dotazu na technickou pfipravenost systému SJT sdélujeme, Ze informacni systém je plné pfipraven
poskytovat funkce definované ve smluvni dokumentaci, tj. zejména prodej jizdnich doklad(, validaci
v online i offline reZimu, spravu zakaznickych G¢td, pridéleni podild na jizdném dopravciim, vyuétovani
a integraci dopravcl prostfednictvim rozhrani API. Koncept lomeného jizdného ani jednotné prepravni
smlouvy pfesahujici rdmec sjednanych podminek systému neni soucdsti soucasného zadani.

K poslednimu dotazu uvddime, Ze standard OSDM neni soucasti smluvni dokumentace SIT a jeho
implementace nebyla Spravci systému zadana. CENDIS nedisponuje Zzadnymi pokyny nebo dokumenty
Ministerstva dopravy, které by stanovovaly pldn nebo harmonogram implementace uvedeného
standardu.
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Zavérem snrnujeme, Ze System jednotného tarifu vzniki na zakiadeé rozhoanut wady a iegisiativhino

ramce zakona €. 194/2010 Sh., jeho podminky jsou zavazné stanoveny Smlouvou o ptistoupeni
k systému a Ministerstvo dopravy vystupuje jako vlastnik systému urcujici tarifni, technické a provozni
podminky. CENDIS vykonava roli Spravce systému v rozsahu této smlouvy. Ve vécech tykajicich se
tarifnich, legislativnich nebo koncepcnich otazek doporucujeme obratit se na Ministerstvo dopravy jako

na vlastnika systému.

S pozdravem,

Podepsal Ing. Jan Paroubek
DN: cn=Ing. Jan Paroubek,
c=CZ, o=CENDIS, s.p.
Datum: 3/13/26 4:35:05 PM

Ing. Jan Paroubek
povéfen fizenim statniho podniku
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